Bases legales del sorteo «La Gran
Charanga»

1. Entidad organizadora

La COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL CENTRO COMERCIAL L’ALJUB, con CIF
H-53820593 y domicilio en calle Jacarilla, 7, 03205 Elche (Alicante), en adelante, la
«Organizacién», organiza con fines promocionales el sorteo denominado «La Gran
Charanga», que se desarrollara a través de los perfiles oficiales del Centro Comercial
L'Aljub en Instagram y Facebook.

La participacién en el sorteo es gratuita y no implica pago, compra ni contratacion de
producto o servicio alguno.

2. Ambito territorial y participantes

Podran participar en la promocién las personas fisicas que:

a) Sean mayores de 18 afios.

b) Residan legalmente en Espafia.

c) Dispongan de una cuenta real y activa en Instagram o Facebook.

d) Cumplan la mecanica y el resto de los requisitos establecidos en estas bases.

No podran participar los empleados del Centro Comercial L’Aljub ni las personas o
empresas que hayan intervenido directamente en la preparacion, gestién o ejecucion de la
promocion.

La Organizacion podra solicitar a las personas ganadoras que acrediten su identidad,
mayoria de edad y residencia antes de entregarles el premio.

3. Periodo de participacion

La promocién comenzara en el momento en que se publique el correspondiente post del
sorteo en las redes sociales del Centro Comercial L’Aljub.

El periodo de participacioén finalizara el 9 de agosto de 2026 a las 23:59 horas, segun la
hora oficial de la Espana peninsular.

No seran validas las participaciones realizadas después de dicha fecha y hora.



4. Mecanica de participacion
La promocién se desarrollara de forma independiente en Instagram y Facebook.
Para participar en Instagram, la persona participante debera:

1. Seguir el perfil oficial del Centro Comercial L’Aljub en Instagram.

2. Dar «Me gusta» a la publicacion del sorteo.

3. Publicar un comentario mencionando a la persona con la que acudiria a La Gran
Charanga.

Para participar en Facebook, la persona participante debera:

1. Seguir la pagina oficial del Centro Comercial L'Aljub en Facebook.

2. Dar «Me gusta» a la publicacion del sorteo.

3. Publicar un comentario mencionando a la persona con la que acudiria a La Gran
Charanga.

Cada comentario valido supondra una participacion. Se podra participar tantas veces como
se desee, siempre que en cada comentario se mencione a una persona diferente.

Cuando una misma persona sea mencionada varias veces por el mismo participante,
Unicamente se contabilizara como valida la primera participacién correspondiente a dicha
mencion.

Cada comentario debera contener la mencion de una sola persona. No seran validas las
menciones a cuentas comerciales, cuentas falsas, perfiles de personajes publicos, cuentas
automatizadas o perfiles creados Unicamente para participar en sorteos.

Una misma persona podra participar tanto en Instagram como en Facebook. No obstante,
solo podra obtener un premio en el conjunto de la promocidn. Si resultase seleccionada en
ambas redes sociales, conservara el primer premio que le haya sido asignado y el segundo
se entregara a la correspondiente persona suplente.

5. Participaciones no validas y descalificaciones

La Organizacién podra excluir del sorteo a cualquier participante que:
a) No cumpla cualquiera de los requisitos establecidos en estas bases.
b) Utilice cuentas falsas, duplicadas, automatizadas o creadas con fines fraudulentos.

c¢) Utilice sistemas automaticos, aplicaciones, bots o procedimientos destinados a alterar o
manipular el sorteo.

d) Publique comentarios ofensivos, discriminatorios, violentos, amenazantes, pornograficos
o contrarios a la ley, los derechos de terceros o las normas de Instagram y Facebook.

e) Suplante la identidad de otra persona o facilite informacién falsa, incorrecta o incompleta.



f) Elimine el comentario, retire el «Me gusta» o deje de seguir el perfil correspondiente antes
de que se compruebe el cumplimiento de los requisitos.

g) Lleve a cabo cualquier actuacion que pueda perjudicar el normal desarrollo de la
promocion.

La exclusion podra producirse en cualquier momento, incluso después de que el
participante haya sido seleccionado como ganador.

6. Premios

La promocion contara con un total de 20 premios, cada uno de los cuales consistira en una
entrada doble para asistir a La Gran Charanga el 11 de agosto de 2026.

Los premios se repartiran de la siguiente manera:

e Diez entradas dobles entre las participaciones validas de Instagram.
e Diez entradas dobles entre las participaciones validas de Facebook.

Cada una de las veinte personas ganadoras recibira una entrada doble, valida para dos
personas.

Las entradas seran validas exclusivamente para el evento, fecha, horario, recinto y
condiciones indicados por la organizacion de La Gran Charanga.

Los premios no podran canjearse por dinero ni sustituirse por otros productos o servicios a
peticion de la persona ganadora.

Los gastos de desplazamiento, alojamiento, manutencion o cualquier otro gasto relacionado
con la asistencia al evento no estan incluidos en el premio.

7. Seleccién de las personas ganadoras

El sorteo se efectuara el 10 de agosto de 2026, mediante una herramienta informatica de
seleccion aleatoria, entre todas las participaciones que cumplan estas bases.

Se seleccionaran:

e Diez personas ganadoras y, al menos, diez suplentes en Instagram.
e Diez personas ganadoras Yy, al menos, diez suplentes en Facebook.

La Organizacién comprobara, antes de confirmar cada premio, que la persona seleccionada
cumple todos los requisitos de participacion.

Cuando una participacién no sea valida o no pueda verificarse el cumplimiento de los
requisitos, se contactara con la primera persona suplente disponible de la misma red social.



La decisidn de la Organizacion sobre la validez de las participaciones sera definitiva, sin
perjuicio de los derechos que legalmente correspondan a los participantes.

8. Comunicacion y aceptacion del premio

Las personas ganadoras seran anunciadas el 10 de agosto de 2026 a través de los perfiles
oficiales del Centro Comercial L’Aljub en la red social en la que hayan participado.

La Organizacion también contactara con ellas mediante un mensaje privado remitido desde
la cuenta oficial del Centro Comercial L’ Aljub.

Cada persona ganadora dispondra de dos horas desde el envio del mensaje privado
para responder, aceptar expresamente el premio y facilitar los datos estrictamente
necesarios para gestionar su entrega.

Cuando una persona ganadora:

No conteste dentro del plazo establecido.

Rechace el premio.

No pueda acreditar su identidad o el cumplimiento de los requisitos.
Haya facilitado informacion falsa.

No pueda recoger las entradas dentro del plazo indicado.

perdera automaticamente el derecho al premio, que se ofrecera a la primera persona
suplente disponible. Las personas suplentes dispondran de una hora desde el envio del
mensaje para aceptar el premio.

La Organizacién no solicitara pagos, datos bancarios, numeros de tarjeta ni contrasenas
para entregar el premio. Las comunicaciones validas se realizaran exclusivamente desde
los perfiles oficiales del Centro Comercial L'Aljub.

9. Recogida de las entradas

Las entradas deberan recogerse presencialmente el 10 de agosto de 2026, en el Punto de
Atencion al Cliente del Centro Comercial L'Aljub, dentro de su horario de atencién al publico.

Para recogerlas, |la persona ganadora debera presentar un documento oficial de identidad v,
cuando sea necesario, mostrar el mensaje privado de confirmacién enviado por la
Organizacion.

La falta de recogida dentro del plazo establecido supondra la pérdida del derecho al premio,
sin posibilidad de reclamacién o compensacién posterior.

La Organizacién podra permitir que las entradas sean recogidas por una persona
debidamente autorizada, siempre que se presente la documentacion que esta determine.

10. Modificacion o cancelacion del evento



La celebracion de La Gran Charanga, sus horarios, condiciones de acceso y posibles
modificaciones dependeran de la entidad responsable del evento.

La Organizacién no respondera por cambios, aplazamientos o cancelaciones imputables al
promotor del evento, a las autoridades competentes, a causas de fuerza mayor o a
circunstancias ajenas a su control.

Cuando sea posible, la Organizacion informara a las personas ganadoras de cualquier
modificacion relevante de la que tenga conocimiento.

El hecho de no utilizar las entradas o no asistir al evento por causas personales no dara
derecho a su sustitucién, devoluciéon o compensacion econoémica.

11. Proteccidn de datos personales

El responsable del tratamiento es la COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL CENTRO
COMERCIAL L’ALJUB, con domicilio en calle Jacarilla, 7, 03205 Elche (Alicante).

Los datos personales tratados podran incluir el nombre de usuario en la red social, nombre
y apellidos, informacion de contacto y los datos necesarios para comprobar los requisitos y
entregar el premio.

Los datos se trataran con las siguientes finalidades:

a) Gestionar la participacion en el sorteo.

b) Comprobar el cumplimiento de las presentes bases.

c¢) Seleccionar, contactar e identificar a las personas ganadoras y suplentes.

d) Publicar el nombre de usuario de las personas ganadoras en las redes sociales del
Centro Comercial L’Aljub.

e) Gestionar la aceptacion y entrega de los premios.
f) Atender posibles consultas, reclamaciones y obligaciones legales.

El tratamiento se realizara sobre la base de la participacion voluntaria y la aceptacion de
estas bases, asi como del cumplimiento de las obligaciones legales que resulten aplicables.
Todo tratamiento de datos debe apoyarse en una base juridica valida y, cuando se utilice el
consentimiento, este debera manifestarse mediante una accién afirmativa inequivoca.
(Agencia Espafiola de Proteccién de Datos)

La participacién en el sorteo no supondra la autorizacion para recibir comunicaciones
comerciales o publicitarias distintas de las necesarias para gestionar la promocion.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para organizar y finalizar la
promocion y, posteriormente, durante los plazos necesarios para atender posibles
responsabilidades legales.


https://www.aepd.es/preguntas-frecuentes/2-tus-obligaciones-como-responsable-del-tratamiento/5-bases-legitimadoras-del-tratamiento/FAQ-0211-segun-el-rgpd-como-debe-solicitarse-el-consentimiento-de-los-interesados-para-tratar-sus-datos-personales?utm_source=chatgpt.com

No se prevén cesiones de datos, salvo cuando sean necesarias para cumplir una obligacion
legal o gestionar el premio. Podran acceder a los datos los proveedores que presten
servicios a la Organizacion, como la herramienta utilizada para realizar el sorteo, bajo las
correspondientes obligaciones de confidencialidad y proteccion de datos.

Instagram y Facebook trataran los datos de sus usuarios conforme a sus propias
condiciones y politicas de privacidad.

Las personas interesadas podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad mediante solicitud dirigida al domicilio del
responsable. También podran consultar la politica de privacidad del Centro Comercial
L'Aljub y presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

12. Exoneracion de Instagram y Facebook

La presente promocion no esta patrocinada, avalada, administrada ni asociada de modo
alguno con Instagram, Facebook o Meta.

Mediante su participacion, cada participante exonera completamente a Instagram, Facebook
y Meta de cualquier responsabilidad relacionada con la organizacién, desarrollo, premios o
resultado de la promocién.

La informacioén y los datos proporcionados por los participantes se facilitan a la
Organizacion y no a Instagram o Facebook. Esta clausula responde a las normas oficiales
de promociones de las plataformas. (Facebook)

13. Exoneracion de responsabilidad

La Organizacién no sera responsable de:

a) Fallos técnicos, interrupciones o indisponibilidad de Instagram, Facebook, Internet o los
sistemas utilizados para realizar el sorteo.

b) Comentarios o participaciones que no se publiquen correctamente por causas ajenas a la
Organizacion.

c¢) La eliminacion, suspensién o bloqueo de cuentas por parte de las redes sociales.
d) Errores en los datos facilitados por los participantes.

e) Mensajes no recibidos por configuraciones de privacidad, bandejas de solicitudes, filtros
0 problemas técnicos.

f) Intentos de fraude, suplantacién o comunicaciones realizadas por cuentas que no sean
los perfiles oficiales del Centro Comercial L’Aljub.

g) Dafios derivados de un uso inadecuado del premio.


https://www.facebook.com/policies/pages_groups_events?utm_source=chatgpt.com

La Organizacién adoptara las medidas razonables para que el sorteo se desarrolle de
manera transparente, objetiva y conforme a estas bases.

14. Modificacion, suspensiéon o cancelacién

La Organizacion podra modificar las presentes bases, ampliar o reducir los plazos,
suspender o cancelar la promocion cuando existan causas justificadas, circunstancias de
fuerza mayor, problemas técnicos, fraude, incumplimientos legales o cualquier situacion que
impida su desarrollo normal.

Las modificaciones se comunicaran a través de los mismos canales utilizados para anunciar
la promocién y no podran perjudicar injustificadamente los derechos adquiridos por los
participantes.

15. Reclamaciones

Las consultas o reclamaciones relacionadas con el desarrollo del sorteo podran presentarse
por escrito en el Punto de Atencién al Cliente del Centro Comercial L’Aljub.

Las reclamaciones relativas a la mecanica, seleccion o comunicacion de las personas
ganadoras deberan presentarse preferentemente dentro de los quince dias naturales
posteriores al anuncio del resultado, sin perjuicio de los plazos y derechos imperativos
reconocidos por la legislacion aplicable.

16. Aceptacion de las bases

La participacién en la promocion implica la aceptacion integra e incondicional de estas
bases.

El incumplimiento de cualquiera de sus disposiciones supondra la exclusién del participante
Yy, en su caso, la pérdida del derecho al premio.

17. Legislacion y jurisdiccién
La promocion y las presentes bases se regiran por la legislacién espanola.

Cualquier controversia relacionada con su interpretacion, validez o ejecucion se sometera a
los juzgados y tribunales que resulten competentes conforme a la normativa aplicable.
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