BASES LEGALES CLIENTE APPASIONADO DEL MES 2021
1.- EMPRESA ORGANIZADORA DE LA PROMOCION

El Centro Comercial L’Aljub (en adelante, “la Organizacidn”) con domicilio en C/ Jacarilla, 7 03205
Elche y C.I.F H-53820593 organiza con fines promocionales el sorteo de 100 euros mensuales
durante 1 afio (en adelante, “la Promocion”), a desarrollar a través de la App del Centro
Comercial, exclusivo para usuarios residentes en Alicante y Murcia y mayores de edad de
acuerdo con lo dispuesto en el apartado de condiciones para participar.

2.-VALIDEZ DE LA PROMOCION

Mensualmente se realizara un sorteo, los cuales siempre comenzaras el dia 1 de cada mes a las
09:00h, y duraran hasta el ultimo dia de cada mes para participar. Aproximadamente, el dia 01
del mes siguiente (en el caso de coincidir con fines de semana, se comunicaria antes o después),
se comunicard el ganador. Quien tendra de plazo hasta el 30 de cada mes, para venir a recoger
su tarjeta regalo de 100€.

3.- REQUISITOS DE PARTICIPACION Y MECANICA DE LA PROMOCION

Los/as participantes solo tienen que tener descargada la App de L’Aljub y utilizarla activando los
servicios, sorteos , promociones, regalos.. Ademas, deberan activar el cupdon de cliente
APPasionado del mes accediendo a “Ventajas Club”. Una vez localizado, el participante debera
de Activar el cupdn y asi acceder a la participacién. Una vez finalizado el periodo de vigencia de
la promocidn, entre todos los participantes que cumplan las bases establecidas se buscara el
cliente que mas activaciones de la APP tenga ese mes y sera premiado. El ganador/a se elegira
a través de la herramienta de CRM de la aplicacion del centro comercial. El Centro Comercial
L’Aljub publicara los ganadores en https://cclaljub.com y se contactard con el ganador/a via
telefénica.

4.- DESCALIFICACIONES Y PENALIZACIONES -

La Organizacion se reserva el derecho de retirar de la Promocion a cualquier participante que
considere que no cumple la tematica o contenido que se ha propuesto en el epigrafe 3.-
REQUISITOS DE PARTICIPACION Y MECANICA DE LA PROMOCION.

- Quedan expresamente prohibidos y fuera de la Promocién aquellos participantes que con sus
comentarios atenten contra: (1) la proteccion de la infancia, la juventud y la mujer; (2) invadan
o lesionen intimidad de terceros; (3) induzcan, inciten o promuevan cualquier tipo de
actuaciones delictivas, denigratorias y/o violentas en cualquiera de sus formas; (4) incorporen
mensajes violentos o pornograficos, (5) sean portadores de virus o cualquier otro cédigo
informatico, archivos o programas disefiados para interrumpir, destruir o limitar el
funcionamiento de cualquier software, hardware o equipo de telecomunicaciones. - Igualmente,
la Organizacién retirara de la Promocidon a cualquier usuario que, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables, infrinja a través de su participacion el derecho de propiedad
intelectual, industrial y otros derechos analogos de terceros o cualesquiera normativas
reguladoras de derecho de naturaleza civil, penal o de la naturaleza que sean. - No podran
participar en la Promociéon los empleados del Centro Comercial L’Aljub. - Tampoco podran



W
D
N

NN
NS
T
W

A , ®
% laljub

TN
. \
AR

[’
WX

Ve

0

&
¥
4

participar los espafioles que no sean residentes en Espafia y los extranjeros que no tengan
tarjeta de residencia. - El participante es responsable de facilitar sus datos correctos. Si por
defecto en la informacién suministrada en el momento de su participacion y/o la Organizacion
no pudiera verificar el cumplimiento de los requisitos de la Promocidn y/o contactar con el
ganador/a, la empresa organizadora de la presente promocion queda exenta de cualquier
responsabilidad. Si el participante facilitara cualquier dato falso, inexacto, obsoleto o
incompleto, o si la Organizacidn tuviera motivos suficientes para sospechar que la informacion
suministrada fuera falsa, tendra derecho a retirar de la presente promocion al participante,
incluso aun en el caso de que hubiese resultado un ganador/a.

5.- DESCRIPCION DEL PREMIO Y COMUNICACION DE LOS GANADORES

- El ganador o ganadora debera presentarse en el Punto de Informacién al cliente, dentro del
plazo indicado en el punto 2 de las presentes bases legales.

El Centro Comercial L’Aljub contactara con el ganador o ganadora via telefénica y se realizard
una publicacidn en con el nombre del afortunado/a de manera publica. El ganador/a debera
contestar facilitando al Centro Comercial L'Aljub: nombre y apellidos completo, fecha de
nacimiento y DNI. Para recoger su premio debera mostrar que es miembro del Club de la App. -
En caso de imposibilidad manifiesta para contactar con el ganador/a en un plazo de 24 horas, la
Organizacion quedard eximida de toda responsabilidad y el premio se otorgara al primer
suplente, y sucesivos, quienes tendran 6 horas para aceptar el premio. En el caso de que el
ganador/a no aceptara el premio o que lo hiciera fuera del plazo establecido en el parrafo
anterior, perderan automaticamente su derecho a recibir el premio, sin que haya lugar a
reclamaciéon. Tampoco tendran derecho a recibir el premio quienes se verifiquen que no cumple
con cualquiera de los requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases de la
Promocidn. El premio debera ser recogido personalmente en el Centro Comercial L'Aljub,
portando los ganadores su DNI para poder ser identificado. Los ganadores deberan de tener la
APP del Centro Comercial L’Aljub descargada y logueados, o registrarse al recoger su premio.
Asimismo, podra hacerse una publicacion publica con el nombre y foto de perfil de los ganadores
y suplentes en los perfiles oficiales u otros sitios web del organizador para comunicar los
ganadores de la Promocién. Ademas, en el momento de recogida del premio se le podra hacer
una fotografia a los ganadores que podra ser publicada en los perfiles sociales del Centro
Comercial L'Aljub.

6.- EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

A titulo enunciativo, pero no limitativo, el Centro Comercial L'Aljub no se responsabiliza de los
fallos informaticos y/o interrupciones temporales del servicio, la presencia de virus o de otros
elementos que pudieran afectar al servicio de Internet, Facebook y/o al correo electrénico, asi
como de las posibles pérdidas, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a
terceros que puedan afectar al desarrollo de la presente Promocidon. Tampoco nos
responsabilizamos del uso que haga el participante respecto del premio que obtenga de esta
Promocidn. No nos responsabilizamos de los dafos ocasionados por los comentarios que hagan
los participantes en la Promocidn, y que en cualquier momento pudieran herir la sensibilidad de
otros participantes. No asumimos la responsabilidad en casos de fuerza mayor o caso fortuito
gue pudieran impedir la realizacién de la Promocién o el disfrute total o parcial del premio.



7.- RECLAMACIONES

El plazo maximo para formular cualquier reclamacién contra el Centro Comercial L’Aljub relativa
a las presentes bases y a la promocidn que se regula en las mismas, serd de DOS (2)DIiAS
contados desde la fecha de finalizacion del periodo de vigencia de la Promocién. Todas las
reclamaciones se gestionardn por escrito a través de la hoja de sugerencias facilitada por el
Punto de Informacién del Centro Comercial.

8.- PROTECCION DE DATOS

A los efectos previstos en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), se le informa que los datos
personales proporcionados se incorporaran (o actualizaran) a los ficheros de COMUNIDAD DE
PROPIETARIOS DEL CENTRO COMERCIAL L’ALIUB con domicilio en Calle Jacarilla, 7, 03205, Elche
- Alicante. Consulta nuestra politica de proteccion de datos completa en este enlace:
http://cclaljub.com/proteccion-de-datos. INFORMACION BASICA SOBRE LA PROTECCION DE SUS
DATOS: * Responsable: COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL CENTRO COMERCIAL L’ALJUB *
Finalidad: Organizar la promocién, identificar a los ganadores y utilizar los datos para hacer
comunicaciones de tipo promocional o publicitario del Centro Comercial. * Legitimacion:
Consentimiento del Interesado. * Destinatarios: No se prevén cesiones de datos. * Procedencia:
El propio interesado. * Derechos: Acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitacion del
tratamiento y, en su caso, oposicion portabilidad de los datos. * Ejercicio de los derechos: Calle
Jacarilla, 7— 03205 Elx / Elche (Alicante).

9.- CAMBIOS

La Organizacion se reserva el derecho de modificar o ampliar estas bases promocionales, en la
medida que no perjudique o menoscabe los derechos de los participantes en la Promocioén. 10.-
ACEPTACION DE LAS BASES DE LA PROMOCION La participacién en la Promocién (de caracter
gratuito), implica la aceptacién integra e incondicional de las presentes bases y la aceptacion de
las normas de Facebook. 11.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION Estas bases legales se
regiran de conformidad con la ley espafiola. Seran competentes para resolver cualquier
reclamacion o controversia que pudiera plantearse en relacion con la validez, interpretacion o
cumplimiento de estas bases los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Elche.



